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Hreyfill svf.

b.t. Seemundar Kr. Sigurlaugssonar, framkvaemdastjora
Fellsmula 25
108 Reykjavik

Sent med télvupdsti 4 hildur@law.is

Reykjavik, 11. névember 2020
Tilv.: 2002008

Efni: Lok forathugunar vegna abendingar um hattsemi Hreyfils svf. gagnvart
Drivers ehf.

Samkeppniseftirlitid visar til fyrri samskipta i tengslum vid &abendingu um meinta
samkeppnishamlandi hattsemi Hreyfils svf. (hér eftir ,,Hreyfill“) gagnvart Drivers ehf. (hér eftir
»Drivers”). Nanar tiltekid pa vardadi abendingin skilabodasendingar Hreyfils til bilstjéra sem aka
undir merkjum Hreyfils, en skilabodin voru eftirfarandi:

,Verdi bilstjérar uppvisir ad pvi ad nota Drivers appid til ad taka vid ferdum verdur litid bannig a pad
ad vidkomandi bilstjori sé ekki i pjénustu & Hreyfli og verdur lokad tafarlaust 4 vidkomand..

Stjérn og Framkvaemdastjori®

Med bréfi dags. 28. februar 2020 tilkynnti Samkeppniseftirlitid Hreyfli ad eftirlitinu hefdi borist
abending um fyrrgreind skilabod til bilstjéra, og ad samkvaemt &bendingunni hefdi
stodvareglum Hreyfils jafnframt verid breytt & pann veg ad 6heimilt vaeri ad notast vid umraett
smaforrit.

Samkeppniseftirlitid tilkynnti félaginu ad pad hefdi akvedid ad kanna hvort tilefni vaeri til ad
athuga nénar efnisatridi sem feelust i framangreindri dbendingu, med visan til 9. gr.
malsmedferdarreglna Samkeppniseftirlitsins nr. 880/2005, og 11. gr. samkeppnislaga nr.
44/2005. Oskadi Samkeppniseftirlitid eftir afritum af stodvareglum Hreyfils og lysingu 4
breytingum a peim, auk afrita af skilabodum sem Hreyfill hefdi sent bifreidastjérum vardandi
starfsemi Drivers sidastlidin tvo &ar. Einnig dskadi Samkeppniseftirlitid eftir afritum af
fundargerdum, minnispunktum af fundum eda 68rum samskiptum sem att hefdu sér stad innan
Hreyfils & sidastlidnum tveimur arum vardandi Drivers. Ad lokum d&skadi eftirlitid eftir
sjénarmidum Hreyfils um framangreint.

Svarbréf Hreyfils dags. 16. mars 2020

pann 16. mars 2020 barust umbedin gogn og sjénarmid fra Hreyfli. [ svarbréfi félagsins kom
fram ad i oktéber 2018 hafi stodvareglum Hreyfils verid breytt med peim heetti ad i 1. malsl. 1. gr.
kvaedi 8 um ad bifreidastjéra vaeri dheimilt ad notast vid annan afgreidslubinad en pann sem
Hreyfill vidurkenni til méttoku & ferdum. bad aetti jafnt vid um afgreidslubinad eda smaforrit fra
6drum leigubifreidastodvum eda farveitum. | bréfinu kom einnig fram stadfesting ad fyrrgreind
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skilabod hafi verid send Ollum bifreidastjérum Hreyfils i gegnum toélvukerfi stédvarinnar pann
22. névember 2019.

i bréfi sinu ték félagid ekki afstodu til stodu sinnar 4@ markadi en byggdi 4 pvi ad malefnalegar
og hlutleegar forsendur hafi legid til grundvallar framangreindri hattsemi. Visadi félagid til bess
ad pad starfi @ grundvelli laga nr. 134/2001 um leigubifreidar og starfsleyfis samkveemt
skilyrdum reglugerdar um leigubifreidar nr. 397/2003 med sidari breytingum. Til ad uppfylla
skilyrdi starfsleyfis bifreidastddva, sbr. dkveedi 23. gr. reglugerdarinnar um lagmarkskrofur til
afgreidslutima simapjonustu og fjarskiptakerfis milli stodvar og bifreida, reki félagid eigid kerfi,
sem samanstandi af afgreidslubunadi i simaveri og méttokubunadii bifreidum. Samhlida pvi reki
Hreyfill eigid smaforrit sem sendi pdntun vidskiptavina a bifreid sjalfkrafa til naestu bifreidar &
svaedinu.

P4 visadi Hreyfill sérstaklega til peirra dkveeda i framangreindum légum og reglugerd sem
kveda & um eftirlitsskyldur bifreidastodva gagnvart leigubifreidum sem aka undir merkjum
pbeirra. Samkvaemt 4. mgr. 24. gr. reglugerdarinnar skal bifreidastod halda til haga upplysingum
um nytingu atvinnuleyfa og heildarfjolda okuferda & vidkomandi stod og lata yfirvoldum i té
slikar upplysingar pegar eftir peim er d6skad. Samkvaeemt 2. mgr. 3. gr. laganna skulu
bifreidastodvar skipuleggja starfsemi sina med peim heetti ad almenningi verdi veitt g6d og
orugg pjonusta. baer skulu fylgjast med pvi ad 6kumenn, sem hafa afgreidslu hja peim, fari eftir
fyrirmeelum laga og reglugerda um leigubifreidar. Skulu peer sérstaklega fylgjast med pvi ad
reglur um nytingu atvinnuleyfis séu ekki brotnar. A grundvelli 3. mgr. 3. gr. ber leigubifreidastod
ad tilkynna brot til Samgdngustofu og stodva afgreidslu vidkomandi bifreidastjora.

i bréfi Hreyfils byggdi félagid 4 mikilvaegi bess ad pad hafi yfirsyn yfir ferdir peirra leigubifreida
sem aka undir merkjum félagsins pannig ad unnt sé ad rekja einstaka ferdir. Ad mati félagsins
er slik yfirsyn naudsynleg til ad geta uppfyllt légbundnar skyldur pess samkvaemt
leigubifreidalogum. Pa byggdi félagid a pvi ad nyting bifreidastjora & pjonustu Drivers geeti
dregid ur vidbragdstima og haft neikvaed ahrif 4 pjonustu bifreidastjéra vid vidskiptavini Hreyfils.
Félaginu sé mikilvaegt ad hafa naegilegt svigrum til ad gaeta ordspors fyrirtaekisins og stjérna
imynd vérumerkis sins.

Ad lokum visadi Hreyfill einnig til skyldu bifreidastjéra til ad hafa afgreidslu hja bifreidastod sem
hefur fengid starfsleyfi, samkveemt 6. mgr. 24. gr. reglugerdar um leigubifreida. Vilji hann flytja
sig & adra stdd, skal hann segja upp stodvarleyfi sinu med eins manadar fyrirvara. A3 mati
Hreyfils er af pessu ljést ad leigubifreidastjéri skuli starfa undir merkjum einungis einnar
stodvar. Annad fyrirkomulag sé dheimilt og torveldi verulega eftirlitsskyldu bifreidastodva.
Visar félagid til pess ad Drivers hafi ekki starfsleyfi sem bifreidastod og sé éheimilt ad starfa
sem slik samkvaemt nugildandi logum. Med visan til nugildandi l6ggjafar um leigubifreidar liggi
bvi malefnalegar og hlutleegar forsendur til grundvallar afst6du Hreyfils ad bryna fyrir
leigubifreidastjérum & hans st6d ad notast ekki vid adrar farveitur 8 medan peir aka undir hans
merkjum.

Markagdir fyrir leigubila og leigubilastodvar

Undanfarin ar hafa leigubifreidastédvar 6skad eftir undanpagu fra bannakveedum 10. og 12. gr.
samkeppnislaga, til ad gefa Ut hamarksokutaxta fyrir bilstjéra sem aka undir merkjum
hlutadeigandi leigubifreidastodvar. Var slik undanpéaga veitt Hreyfli sidast pann 30. mars 2020
med tilteknum skilyrdum og gildir hun til 1. april 2021." [ peirri akvordun og i fyrri sambaerilegum

' Sja nanar akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 16/2020 fra 30. mars 2020.
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akvordunum kemur fram mat Samkeppniseftirlitsins ad bpjénustumarkadir & svidi
leigubifreidapjénustu séu tveir.2 Annars vegar er markadur sem leigubifreidastédvar starfa d en
beer pjénusta leigubifreidastjéra & ymsa vegu, sinna markadsstarfi og tengja neytendur og

farpega vid p4, t.d. i gegnum sima og télvukerfi. Hins vegar er markadur leigubifreidastjéra sem
kaupa pjénustu af leigubifreidastodvunum en selja neytendum leigubifreidaakstur.

Hreyfill starfar & takmorkunarsvaedi sem neer yfir hofudborgarsvaedid og Sudurnesin.
Landfreedilegi markadurinn afmarkast p.a.l. af pessu sama sveedi, sbr. reglugerd nr. 397/2003
og akvordun Samkeppniseftirlitsins nr. 16/2020 Beidni Hreyfils svf. um aframhaldandi utgéfu
hamarks 6kutaxta, og fyrri akvardanir Samkeppniseftirlitsins af svipudum toga.®

Samkvaemt upplysingum fra Samgongustofu fra pvi i mars 2020 starfa 554 leyfishafar & pessu
takmorkunarsveedi, og sex leigubilastodvar. Hreyfill sinnir langstaerstum hluta leyfishafa, 359
talsins, eda 64,8% allra leyfishafa & sveedinu. Naest staersta leigubilastodin & svaedinu er
Bifreidastod Reykjavikur med 69 leyfishafa. Ljost er ad Hreyfill er og hefur, midad vid fjélda
leyfa, um langt arabil verid langstaersta leigubilastodin & pvi takmorkunarsvaedi sem hér um
reedir, og telur Samkeppniseftirlitid ad Hreyfill sé i einstakri yfirburdastodu & umraeddum
markadi.

Akvaedi 10., 11. og 12. gr. samkeppnislaga

i mali pessu kemur til 4lita méguleg skodun & pvi hvort umraedd hattsemi fari i baga vid dkvaedi
11. gr. og/eda 10. og 12. gr. samkeppnislaga. Verdur pvi fyrst vikid stuttlega ad inntaki pessara
akvaeda.

[ 11. gr. samkeppnislaga er lagt bann vid misnotkun markadsradandi fyrirtaekis & peirri stédu sinni.
Hafa verdur i huga ad i samkeppnisrétti hvilir rik skylda & markadsradandi fyrirtaekjum ad gripa
ekki til neinna radstafana sem raskad geta med dedlilegum heetti peirri samkeppni sem rikir &
markadnum eda misbeita med 6drum haetti st6du sinni, sbr. m.a. urskurd afryjunarnefndar
samkeppnismala i mali nr. 3/2008, Hf. Eimskipafélag Islands gegn Samkeppniseftirlitinu. bessi
sérstaka skylda helgast m.a. af peirri stadreynd ad samkeppni & vidkomandi markadi er pegar
mjog takmorkud vegna tilvistar hins markadsradandi fyrirteekis. Sokum efnahagslegs styrks
markadsradandi fyrirtaekja geta tilteknar adgerdir peirra haft skadleg ahrif 4 samkeppni og
hagsmuni vidskiptavina og neytenda. Umfang hinnar sérstoku skyldu sem hvilir &
markadsradandi fyrirtaekjum um ad raska ekki samkeppni reedst af atvikum i hverju mali fyrir
sig. Vid nanari skilgreiningu 4 umraeddri skyldu ber ad lita til akvaedis 1. gr. samkeppnislaga en
samkvaemt pvi skal markmidi laganna ndd med pvi m.a. ad vinna gegn skadlegri fékeppni og
samkeppnishomlum og ad audvelda nyjum keppinautum adgengi ad markadnum. Pa ber ad
horfa til pess ad skyldur markadsradandi fyrirtaekja geta ad 6dru jofnu verid rikari eftir pvi sem
stada peirra 8 markadnum er sterkari.

i10. gr. samkeppnislaga segir m.a. ad allir samningar og sampykktir milli fyrirtaekja, hvort heldur
sem peer eru bindandi eda leidbeinandi, og samstilltar adgerdir sem hafa ad markmidi eda af
pbeim leidir ad komid sé i veg fyrir samkeppni, hin sé takmorkud eda henni sé raskad séu
bannadar. Bannid tekur m.a. til samninga, sampykkta og samstilltra adgerda sem ahrif hafa &
verd, afslaetti, dlagningu eda onnur vidskiptakjor med beinum eda ébeinum haetti, sbr. a-lid 2.
mgr. umraedds dkveedis. Samningur i skilningi 10. gr. er t.d. fyrir hendi pegar adilar hans fylgja
sameiginlegri deetlun, sem takmarkar eda er likleg til ad takmarka sjalfsteeda hegdun peirra &

2 Visast hér til akvardana Samkeppniseftirlitsins nr. 23/2006, nr. 47/2008, nr. 21/2011, nr. 35/2014, nr. 9/2018 og nr.
11/2019.
3 Gja tilvisadar dkvardanir i fotnétu nr. 2.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

|

-
5-
markadnum med pvi ad studla ad sameiginlegum adgerdum eda athafnaleysi. Samningur i
skilningi 10. gr. laganna getur verid i hvada formi sem er og verdur ad skyra hugtakid rimt. Af
pbessu leidir 6hjakvaemilega ad 10. gr. samkeppnislaga gerir ekki pa krofu ad synt sé fram &

asetning til pess ad raska samkeppni og dkveedid bannar pvi samrad alveg an tillits til pess
hvada orsakir eda tilgangur kunni ad liggja pvi til grundvallar.

Akvaedi 10. gr. eru ein pau pydingarmestu i samkeppnislogum. beim er zetlad ad tryggja ad
keppinautar hegdi sér ad ollu leyti sjalfstaett 4 markadi & peim svidum sem mestu mali skipta
fyrir samkeppnina. Kjarninn i samkeppni er ad fyrirteeki taki sjalfstaedar akvardanir um
markadshegdun sina og keppi pannig sin & milli. betta studlar m.a. ad aukinni nysképun sem
getur leitt til laegra verds til neytenda, auknum gsedum og framférum almennt. Avinningi
samkeppninnar er hins vegar stefnt i heettu ef fyrirteeki hafa samvinnu um framangreind atridi.

i 12. gr. samkeppnislaga segir ad samtokum fyrirtaekja sé 6heimilt ad akveda samkeppnishomlur
eda hvetja til hindrana sem bannadar eru samkvaemt l6gunum. Par af leidandi nd bannakvaedi
10. og 11. gr. samkeppnislaga einnig til samtaka fyrirtaekja, sbr. t.d. drskurd afryjunarnefndar
samkeppnismala i mali nr. 7/2009 Baendasamték [slands gegn Samkeppniseftirlitinu. Tilgangur
12. gr. laganna er pannig ad tryggja ad fyrirtaeki noti ekki samtok sin eda form & samvinnu sem
skalkaskjol fyrir brot & samkeppnisreglum, og getur falid i sér sjalfstaett brot 3
samkeppnislogum.

Frummat Samkeppniseftirlitsins og fyrirhugud malslok

Likt og vikid er ad i fyrrnefndri akvordun nr. 16/2020, og fyrri akvérdunum um sama malefni, pa
eru leigubilstjorar ymist eigendur eda umradamenn leigubila sinna og fra sjonarmidi
samkeppnislaga reka beir hver fyrir sig sérstok fyrirtaeki um leigubilana.

Eins og a8ur sagdi, pa liggur fyrir ad Hreyfill sendi skilabod til félagsmanna sinna, sem eru
leigubilstjorar og fyrirtaeki i skilningi samkeppnislaga, sem unnt er ad tulka sem
hvatningu/tilmaeli til peirra ad notast ekki vid smaforrit Drivers. Jafnframt var stodvareglum
Hreyfils breytt til pbess ad koma i veg fyrir slika notkun af halfu leigubilstjéra sem aka undir
merkjum Hreyfils, sbr. breyting & 1. gr. stédvareglna Hreyfils. | reglunum er kvedid & um
tafarlausan brottrekstur i kjolfar brots gegn dkvaedinu.

Hreyfill telur ad malefnalegar og hlutleegar forsendur hafi legid til grundvallar afstodu
bifreidarstdédvarinnar ad bryna fyrir leigubifreidastjérum ad notast ekki vid adrar farveitur &
medan peir aka undir merkjum Hreyfils. Visast hér til helstu sjonamida sem reifud hafa verid hér
ad ofan ur svarbréfi Hreyfils.

Pad er frummat Samkeppniseftirlitsins ad ekki sé unnt ad fallast & allar peer forsendur sem
Hreyfill nefnir i svarbréfi sinu sem malefnalegar astaedur fyrir peirri hattsemi sem hér er til
skodunar.

Ad mati Samkeppniseftirlitsins er t.a.m. 6ljést hvernig notkun & smaforriti Drivers geti dregid ur
yfirsyn Hreyfils yfir ferdir peirra leigubifreida sem aka undir merkjum félagsins, og hvernig slikt
geri Hreyfli 6kleift ad raekja eftirlitsskyldur sinar. Samkveemt svarbréfi Hreyfils pa hefur félagid
enga yfirsyn yfir ferdina , fari pontunin ekki i gegnum afgreidslukerfi Hreyfils” og getur félagid pa
“ekki rakid hana fra upphafi til enda”. A petta getur Samkeppniseftirlitid ekki fallist.

Bilstjérar leigubifreida taka gjarnan upp farpega Gti & gotu, sér i lagi um helgar i midbeenum, an
bess ad farpegar hafi lagt inn pontun i gegnum afgreidslukerfi Hreyfils, hvort sem pad er i
gegnum simaver eda smaforrit Hreyfils. Slikt fyrirkomulag hefur hingad til ekki haft hamlandi
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ahrif & eftirlitsskyldur Hreyfils eda heefni félagins ad rekja einstaka ferdir. Uppruni slikra ferda
verdur pvi ekki rakin til formlegra pantana | gegnum afgreidslukerfi. Ad mati

Samkeppniseftirlitsins hefur Hreyfill pvi ekki synt fram & hvernig notkun & smaforriti Drivers
gerir félaginu 6kleift ad raekja eftirlitsskyldur sinar ad pessu leyti.

P34 telur Samkeppniseftirlitid ad Hreyfill hafi ekki synt fram & ad hattsemi pess hafi verid
naudsynleg til ad vernda ordspor eda vorumerki félagsins. | pessu samhengi visar
Samkeppniseftirlitid til pess ad nugildandi reglur félagsins fyrir bifreidastjéra & Hreyfli, geranu

begar itarlegar krofur til beirra og beirrar pjénustu sem beir veita.

i svarbréfi Hreyfils kemur fram ad félagid hafi ekki upplysingar um hvert greidslufyrirkomulag
vegna ferda sem pantadar eru med Drivers er, og pa hvort paer fari i gegnum greidslukerfi
Hreyfils med ,tilheyrandi kostnadi“. Samkvaemt upplysingum Samkeppniseftirlitsins tengir
smaforrit Drivers eingdngu saman farpega og lausan leigubilstjéra, og engin greidsla fer fram i
gegnum smaforritid & pessari stundu. Fyrir pessa starfsemi parf Drivers ekki starfsleyfi fra
Samgongustofu. Greidsla fyrir ferdina fer pvi fram i gegnum sama fyrirkomulag og pegar
farpegar eru séttir Gti 4 gotu eda i gegnum simaver Hreyfils, s.s. i gegnum greidslukerfi Hreyfils,
sem bilstjérar leigja af Hreyfli. AG mati Samkeppniseftirlitsins hefur Hreyfill ekki synt fram &
hvada vidbotar kostnadur verdur til vid notkun & smaforriti Drivers, sem & ekki vid um adrar ferdir.

Med hlidsjon af ollu ofangreindu er pad frummat Samkeppniseftirlitsins ad Hreyfill hafi ekki,
med svarbréfi sinu fra 16. mars 2020, synt naegilega fram & ad hlutlaegar og malefnalegar
asteedur hafi legid til grundvallar peirri dkvordun ad senda Ut umreedd skilabod til bilstjora.
Hattsemin geti haft atilokandi ahrif fyrir minni eda nyja keppinauta i skilningi 11. gr.
samkeppnislaga, en einnig keemi til alita ad rannsaka enn frekar hvort hattsemin og nuverandi
fyrirkomulag brjéti gegn banndkvaedum 10. og 12. gr. samkeppnislaga.

Likt og ad framan greinir ma upphaf athugunar pessarar rekja til abendingar en samkveemt 2.
mgr. 7. gr. malsmedferdarreglna Samkeppniseftirlitsins geta dbendingar leitt til pess ad
eftirlitid taki upp mal ad eigin frumkvaedi. Hins vegar, og med hlidsjon af miklum malafjolda hja
Samkeppniseftirlitinu og naudsynlegri forgangsrodun vegna fjolgun verkefna er varda vidbrogd
vid efnahagsva tengdri COVID-19, hefur eftirlitid dkvedid, ad svo stoddu, ad hefja ekki rannsékn
a grundvelli dbendingarinnar.

Samkeppniseftirlitid leggur dherslu 4 ad i pessari nidurstddu felst ekki afstada til meintra brota
Hreyfils. Berist Samkeppniseftirlitinu frekari kvartanir eda athugasemdir um ad hattsemi
Hreyfils fari gegn dkveedum samkeppnislaga, ma jafnframt veenta pess ad Samkeppniseftirlitid
taki & ny til skodunar hvort tilefni sé ad hefja rannsékn a grundvelli peirra.

Af framangreindri umfjollun er ljést ad Hreyfill er og hefur verid um langt arabil, langstaersta
leigubilastodin & umreeddu takmorkunarsvaedi, og i einstakri yfirburdarst6du & umreeddum
pjénustumarkadi. Hvilir pvi rik skylda & fyrirteekinu ad gripa ekki til radstafa sem raskad geta
samkeppni med dedlilegum haetti, eda misbeita med 6drum haetti stodu sinni. Jafnframt parf
Hreyfill ad geeta ad peim skilabodum sem félagid sendir félagsmonnum sinum, sem teljast
fyrirteeki i skilningi samkeppnislaga.

bvi beinir Samkeppniseftirlitid peim tilmaelum til félagsins ad pad gaeti pess ad hattsemi pess
fari ekki gegn bannreglum samkeppnislaga, og ad stodvareglur fyrirtaekisins séu i samraemi vid
akvaedi samkeppnislaga.
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Virdingarfyllst,
Samkeppniseftirlitid

e

Gudmundur H. Gudmundsson

Afrit sent til Drivers ehf.



